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Компонент для организацiї спiлкування в Web-системах
У сучасних Web-системах широко використовуються засоби iнтерактивного спiлку-

вання – чати, форуми, коментарi до статей, фотографiй, обмiн особистими повiдомле-
ннями, спiлкування в групах, sms-повiдомлення i т.i. Актуальними стають засоби мiж-
сайтової комунiкацiї – повiдомлення, написане в соцiальнiй мережi facebook, twitter чи
iнших може бути вiдразу вiдображене на iнших сайтах, в яких iнтегрованi вiдповiднi
веб-сервiси.
Перед розробником часто постає запитання, як органiзувати усi види спiлкування на

сайтi. Зазвичай це робиться з допомогою спецiальних модулiв – модуль чату, модуль
форуму, модуль коментарiв та iншi.
Але цей спосiб мiстить недолiки:
• розрiзненiсть потокiв спiлкування i складнiсть доступу до них (велика кiлькiсть
простих операцiй, якi потрiбно виконати для доступу до потоку спiлкування);

• у випадку iнтенсивного спiлкування, повiдомлення про вiдповiдь на пошту пере-
вантажує ресурс;

• засоби комунiкацiї знаходяться в рiзних частинах сайту, мають рiзний iнтерфейс;
• складнiсть мiжсайтових комунiкацiй для сайтiв iз схожим змiстом.
Ми пропонуємо загальне рiшення для цiєї проблеми – аналог мобiльного телефона

на сайтi. Це компонент-коммунiкатор, який легко iнтегрується до сайту i поєднує у собi
основнi комунiкацiйнi властивостi.
При реєстрацiї на сайтi кожному користувачу видається особистий “мобiльний теле-

фон”. З його допомогою можна залишати коментарi пiд об’єктами, спiлкуватися зi своїми
друзями, а їхнi номери зберiгаються у вашiй “телефоннiй книзi” – списку користувачiв.
Також слiд звернути увагу на те, що така концепцiя вiдкриває новi можливостi –

якщо стаття розмiщується на кiлькох сайтах, коментування статтi може йти одним по-
током – тобто вiн вiдображатиметься як на одному, так i на iншому сайтi. Мiжсайтова
комунiкацiя дозволяє сайтам навiть при низькiй вiдвiдуваностi пiдтримувати високу
активнiсть i актуальнiсть обговорення пiднятих тем, що приваблює нових вiдвiдувачiв
i формує їх постiйний контингент.
З iншого боку, автори статей можуть надавати свої статтi вiдразу на декiлька iн-

формацiйних ресурсiв i органiзувати єдиний потiк обговорення, що концентрує увагу на
пiднятiй темi.
Також комунiкатор окрiм унiфiкацiї потокiв спiлкування, дозволяє вiдправляти email

та sms iншим користувачам з адресної книги, а також адмiнiстрацiї сайту.
Дана розробка спрощує спiлкування користувачiв на сайтi i робить простiшою iнте-

грацiю модулiв для розробникiв.
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